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В статье рассматриваются вопросы, связанные с цифровизацией образования в вузах 

ФСИН России, уточняется понятие «цифровизация высшего образования». Анализируются 
образовательные технологии, применяемые в Академии ФСИН России. Внедрение цифровых 
технологий позволяет повысить качество усвоения учебного материала обучающимися, 
организовывать учебный процесс в дистанционном формате, минимизировать затраты на 
командировочные расходы для лиц, проходящих повышение квалификации, в связи с 
проведением занятий как в очном, так и в синхронном и асинхронном форматах. Рассмотрены 
отдельные прикладные и проблемные вопросы внедрения цифровых инновационных 
технологий в образование, описано направление повышения профессиональной подготовки 
сотрудников уголовно-исполнительной системы для обеспечения реализации программы 
цифровизации. Особое внимание уделено анализу исследования достоинств и недостатков в 
области внедрения цифровых технологий в образовательный процесс. 
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Цифровизация современного общества предъявляет повышенные требования к 
профессионализму и квалификации работников всех отраслей, уровню их компетенций, а также 
требует технологических изменений и цифровой трансформации, в том числе и в системе 
образования.  

Так, Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 г. N 309 «О национальных 
целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года» 
предписывает «…достижение к 2030 году "цифровой зрелости" государственного и 
муниципального управления, ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе 
здравоохранения и образования, предполагающей автоматизацию большей части транзакций в 
рамках единых отраслевых цифровых платформ и модели управления на основе данных с 
учетом ускоренного внедрения технологий обработки больших объемов данных, машинного 
обучения и искусственного интеллекта» [1]. 

Задачи государственного значения диктуют вузам осуществление перемен в 
деятельности, с целью повышения конкурентоспособности на рынке образовательных услуг. Это 
также связано с тем, что абитуриенты при выборе образовательной организации оценивают, в 
том числе и соответствие вуза современным требованиям цифровой трансформации 
образования. 

Цифровизация высшего образования – это процесс интеграции инноваций и цифровых 
технологий в образовательное пространство вуза с помощью использования цифровых 
технологий и электронной образовательной среды с целью повышения качества 
образовательных услуг, а также реализации инновационных подходов к обучению.  

Концепция развития уголовно-исполнительной системы Российской Федерации на 
период до 2030 года (Распоряжение Правительства РФ от 29.04.2021 № 1138-р) [2] определяет 
цифровизацию, как одно из главных направлений развития уголовно-исполнительной системы. 
С 2022 года в Федеральной службе исполнения наказаний реализуется Ведомственная 
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программа цифровой трансформации ФСИН России, в соответствии с планом намеченных в 
программе мероприятий осуществляется деятельность, обеспечивающая формирование во 
ФСИН России единой информационной системы [3].  

Данные положения определили актуальность рассматриваемой проблемы. 
В контексте изучения цифровой образовательной среды ученые сегодня анализируют как 

ее интеграцию в образование, так и процессы ее развития. Так, А.В. Морозов рассматривает 
цифровую образовательную среду как необходимое условие обеспечения образовательного 
процесса в рамках цифровизации. М.Г. Сергеева считает интеграцию цифровой 
образовательной среды требованием, вызывающим необходимость изменений в педагогической 
практике. А.А. Компаниец подчеркивает значимость способностей решать задачи из сфер 
контента, обеспечения безопасности, коммуникации, решения технических проблем средствами 
цифровых инструментов. Л.В. Савченко пишет, что интеграция цифровой образовательной 
среды в учебный процесс является путем к повышению качества образования и его 
модернизации. С.Д. Каракозов описывает ее как условие потенциальных способностей 
обучающихся к формированию профессионально важных компетенций [4, с. 76].  

М.Д. Напсо подчеркивает важность внедрения цифровых технологий в образовательный 
процесс, т.к. они формируют абсолютно новый спектр ценностей, которые направляют на поиски 
соответствующих времени креативных решений, благодаря которым становится возможным 
вырабатывать стратегии развития, способствующие более успешному вхождению обучающихся 
в мир современных технологий. Процессы цифровизации образования требуют повышения 
уровня цифровой грамотности, которая должна учитывать следующие факторы: понимание 
специфики социокультурного контекста, содержащегося на просторах сети Интернет, владение 
навыками коммуникации в он-лайн формате, умение использовать контент-материал для 
выполнения определенных задач. Цифровой формат изменяет систему образования, а 
образовательные цифровые технологии повышают педагогический потенциал, уровень 
мотивации педагога и обучающегося, учит работать с цифровыми инструментами, без которых 
невозможно идти «в ногу со временем», соответствовать современным требованиям общества 
[5, с. 255]. 

О.А. Французова считает, что с усилением цифровизации образования особое внимание 
уделяется формированию аналитических и критических навыков у обучающихся 
преимущественно посредством критического оценивания информации. Овладение навыком 
критической грамотности еще в школьный период происходит с помощью научения учеников 
навыкам рассуждать, размышлять над различными точками зрения. Современный ребенок 
существует в информационно-технологическом поле, его контакт с электронными девайсами 
происходит ежедневно, что оказывает значительное влияние на развитие эмоциональных и 
социальных навыков. Так, социальные навыки (навыки сотрудничества и коммуникации) 
формируются в цифровой среде [6, с. 68]. 

Раскрывая понятие цифровых компетенций в широком смысле, можно обозначить их как 
способность обучающегося решать разнообразные задачи с применением цифровых ресурсов и 
технологий. Логично, что развитие цифровых компетенций обучающихся невозможно без 
овладения ими педагогическим составом образовательной организации высшего образования. 
Освоение инновационных технологий позволит преподавателям расширить перечень атрибутов 
профессиональной деятельности и достигнуть высоких образовательных результатов. Для 
достижения поставленных целей необходимо решить ряд задач: 

- выявить педагогические условия, способствующие освоению профессорско-
преподавательским составом технологий цифровизации; 

- конкретизировать сущность и содержаний цифровых образовательных компетенций 
преподавателей, способных изменить решение профессиональных педагогических задач и 
направить их вектор в сторону формирования цифровых компетенций обучающихся; 

- составить перечень необходимых цифровых компетенций, которыми необходимо 
овладеть обучающимся в ходе образовательного процесса. 

И.В.Задорожная пишет, что для массового охвата образовательного процесса 
цифровыми технологиями необходима системная реализация элементов цифровой 
трансформации образования, таких как: 

- цифровая инфраструктура (наличие компьютерной техники, доступа к сети Интернет, 
цифровым образовательным платформам и сервисам, цифровых учебных средств и 
программных продуктов); 

- цифровые методические решения (изменение образовательного процесса с 
применением элементов цифровой инфраструктуры, направленное на улучшение 
образовательных результатов); 
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- цифровая грамотность (факторами выступают наличие цифровой среды, 

организационные условия, выстраивание системы непрерывного повышения квалификации 
педагогов); 

- гибкое управление образовательной организацией (образовательные организации 
должны обладать гибкостью и адаптивностью, чтобы управлять изменениями в среде с высоким 
уровнем динамичности, что становится достижимым через совершенствование рабочих 
процессов, создание управленческих структур и разработку стратегии; 

- нормативная база (разработка новых нормативов, корректировка существующих, 
поиск нормативов, утративших эффективность) [7, с.77]. 

А.И. Евдокимова и Н.А. Евдокимов выделяют следующие основные виды цифровых 
технологий, актуальных для применения в высшей школе: 

- онлайн-курсы; 
- мобильное обучение; 
- веб-квесты; 
- технология Интернет-облаков; 
- игрофикация [8, с. 337]. 
Л.А. Александрова и Э.Р. Галимов описывают модель цифрового университета, в ходе 

которой необходимо: 
- формировать цифровой след, профиль студента, цифровые паспорта 

информационных ресурсов, индивидуальную траекторию обучения, образ студента, образ 
специалиста;  

- расширить базу контрольно-обучающих материалов, совершенствовать и 
модифицировать их формы, реализовывать программные комплексы Smart для обучения и 
контроля; 

- разрабатывать сценарии обучения под разные внешние цели, задачи и ситуации; 
- интегрировать интеллектуальные ресурсы в области образования и науки; 
- максимально автоматизировать управление процессом обучения и контроля, а за 

преподавателем оставить только научное и творческое взаимодействие (9, с. 49). 
А.В. Маркова пишет, что в ходе изучения практического опыта применения цифровых 

технологий в образовании, были выявлены проблемные вопросы, которые требуют решения 
следующих задач, таких как:  

- адаптация обучающихся к цифровой образовательной среде; 
- готовность педагогов к применению дистанционных технологий; 
- модернизация методик и стратегий преподавания; 
- направленность на персонализацию обучения; 
- включение цифровых сервисов и инструментов в образовательный процесс и др. [10, 

с. 7]  
В Академии ФСИН России с помощью цифровых образовательных технологий 

организовано обучение различных категорий обучающихся, таких как: курсанты, студенты, 
обучающиеся заочной формы обучения, курсов повышения квалификации и профессиональной 
переподготовки. В настоящее время цифровой средой охвачены 100 % обучающихся. Так, 
дистанционное обучение организовано посредством использования системы Moodle 
(электронной образовательной среды), функционирующей в вузе на протяжении многих лет. В 
настоящее время в основном преобладает смешанный формат осуществления образовательной 
деятельности, однако ряд категорий проходит обучение полностью в дистанционном формате с 
применением электронной образовательной среды (некоторые обучающиеся на курсах 
повышения квалификации). Данный вид обучения подтвердил свою эффективность, но особенно 
актуальным был в период пандемии Covid-19, когда осуществлялся полный переход на 
цифровые ресурсы (Moodle, Яндекс-телемост). Как уже отмечалось ранее, в Академии ФСИН 
России и до пандемии функционировала электронная образовательная среда, созданная как 
дополнительный элемент образовательного процесса, с целью повышения его качества, 
соответствии современным требованиям, основанная на актуальных информационных 
технологиях, доступ к которой имел весь профессорско-преподавательский состав и 
обучающиеся. Однако, ситуация с распространением новой коронавирусной инфекции 
спровоцировала стремительный переход всего образовательного процесса в дистанционный 
формат, а электронная образовательная среда стала необходимой платформой для реализации 
он-лайн обучения, где не только размещались учебно-методические материалы для организации 
занятий лекционного и семинарского типа, литературные источники, обратная связь с 
преподавателями, но ссылки на занятия, проводимые в режиме видео-конференц-связи, 
практические задания и многое другое. К данной работе привлекалось и дополнительное 
оборудование: ноутбуки, web-камеры, микрофоны и др. 
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В ходе реализации данных технологий нами были выявлены проблемные вопросы в 

организации работы профессорско-преподавательского состава и обучающихся. Так, со стороны 
профессорско-преподавательского состава были высказаны замечания следующего характера: 

- проблема идентификации личности обучающегося при контроле выполнения 
задания; 

- низкая пропускная способность сети Интернет при одновременной работе в 
приложении большого количества обучающихся; 

- отсутствие непосредственного контакта между преподавателем и студентом; 
- высокая трудоемкость при разработке и наполнении курсов учебных дисциплин для 

дистанционного формата, требующая иного изложения учебного материала; 
- снижение возможности оценки эффективности освоения учебной программы 

обучающимися; 
- недостаточное количество рабочих мест у профессорско-преподавательского 

состава, оснащенных необходимым оборудованием; 
- невозможность реализации прикладных дисциплин, проведения деловых игр, 

тренингов. 
В свою очередь проблемными аспектами организации образовательного процесса 

посредством применения дистанционных образовательных технологий, со стороны 
обучающихся, стали:  

- отсутствие у обучающихся необходимого оборудования для подключения к работе в 
электронной образовательной среде, занятиям в он-лайн формате (персональных компьютеров, 
ноутбуков, смартфонов с необходимыми функциями), доступа к сети Интернет, нехватка 
необходимых навыков в работе с техническими средствами; 

- формальный подход к выполнению заданий, размещенных в электронной 
образовательной среде; 

- слабый анализ изучаемого материала, низкая мотивация; 
- использование материалов из Интернет-источников низкого качества; 
- низкая самодисциплина обучающихся; 
- проблема обратной связи с преподавателем; 
- несвоевременное выполнения заданий в электронной образовательной среде в виду 

появления проблем с самоорганизацией; 
- доступ к библиотечным фондам академии, доступным только в цифровом формате. 
Наряду с этим, необходимо отметить и положительные аспекты организации 

образовательного процесса посредством применения дистанционных технологий обучения. Так, 
профессорско-преподавательский состав отмечал: 

- гибкость образовательного процесса; 
- возможность вовлечения в образовательный процесс обучающихся независимо от 

места их нахождения; 
- полный охват и контроль выполнения заданий обучающихся в рамках каждого 

занятия; 
- большое разнообразие элементов электронной образовательной среды, 

позволяющих преподавателю проявить творческую инициативу при разработке заданий; 
- комфортный ритм организации рабочего времени; 
- приобретение дополнительных профессиональных компетенций в работе с 

цифровыми платформами и современным программным обеспечением; 
- возможность прохождения обучающимися повышения квалификации без отрыва от 

рабочего места; 
- переосмысление роли преподавателя высшей школы в новых реалиях; 
- возможность посещения занятий и своевременной отработки пропущенных занятий 

обучающимися при временной нетрудоспособности; 
- доступность образовательного контента; 
- развитие умственной деятельности и творческого мышления у обучающихся [11, с. 

102]. 
Наряду с вышеперечисленными цифровыми технологиями, в Академии ФСИН России в 

2025 году разработана программа повышения квалификации «Разработка онлайн-курса», 
предусмотренная для обучения профессорско-преподавательского состава вузов. 
Разработчиками в процессе обучения планируется формирование следующих компетенций: 

- знание технологических особенностей систем управления (Learning Management 
System); 

- умение проектировать образовательный процесс с применением дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения; 
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- умение проектировать индивидуальные образовательные траектории с 

применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения; 
- способность педагогами самостоятельно осуществлять проектирование онлайн-

курсов; 
- навыки организации образовательного процесса с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения; 
- овладение методологией создания онлайн-курса; 
- навыки работы в системе управления обучением (Learning Management System); 
- навыки взаимодействия с иными субъектами образовательного процесса при 

разработке онлайн-курса; 
- готовность к обобщению, систематизации и распространению передового 

педагогического опыта. 
Курс оценивается с точки зрения каждой группы метрик, что позволяет комплексно 

оценить его эффективность и сделать выводы о его качестве. Как правило, в качестве метрики 
используются конкретные цифры. Для этого отбираются ведущие показатели из каждой группы 
метрик. В этом случае оценка курса проводится по следующим параметрам: 

- учебные метрики (скорость освоения курса, посещаемость, достижение учебных 
целей); 

- метрики сопровождения процесса обучения (качество учебного материала, 
обработка запросов обратной связи); 

- метрики эффективности образовательного продукта (вовлеченность и 
удовлетворенность студентов); 

- метрики эффективности обучения (показатели качества повышения знаний). 
 Для оценки эффективности онлайн-курса используются основные метрики качества 

электронных курсов: NPS (индекс лояльности), CSI (индекс удовлетворённости), COR 
(доходимость до конца курса. COR (Completion Rate) – это так называемый индекс 
«доходимости» учащихся, то есть процент участников, прошедших обучение от начала до конца. 
Процент COR определяется по простой формуле: количество «финалистов» делится на 
количество всех участников и умножается на 100. Чем выше результат, тем эффективнее курс.  

При оценке эффективности онлайн-курса используются количественные и качественные 
методы, ключевые метрики, критерии и чек-лист качества онлайн-курса. Существуют 
определенные требования к оценочным материалам онлайн-курса. Используются различные 
стратегии для повышения качества онлайн-курса, анализируется обратная связь обучающихся, 
вносятся корректировки в содержание и структуру онлайн-курса. В системах онлайн-обучения 
широко применяются такие возможности искусственного интеллекта, как персонализация 
обучения и автоматическая оценка [12, с. 204]. 

Достоинствами применения электронной образовательной среды и иных цифровых 
платформ и технологий является повышение качества учебно-методических материалов, 
оперативности доступа к ним, дистанционного повышения квалификации профессорско-
преподавательским составом вузов ФСИН России и сотрудниками территориальных органов 
ФСИН России, сопровождение образовательного процесса, улучшение его качества, снижение 
затрат на командирование сотрудников для прохождения обучения. Занятия проводятся в очном, 
синхронном и асинхронном форматах. 

Современные цифровые технологии обучения становятся все более востребованными в 
образовательном процессе различных целевых групп. Электронная образовательная среда 
позволяет проводить различные виды занятий, такие как: занятия лекционного типа (изучение 
теоретического материала), занятия семинарского типа (выполнение заданий, решение задач и 
др.), курсовое проектирование, промежуточная и итоговая аттестации и т.д. [13, с.13]. 

С.Ю. Шляхина описывает плюсы и минусы цифровизации образования, где среди 
положительных аспектов выделяет:  

- снижение бумажного документооборота, за счет уменьшения количества бумажных 
документов, конспектов, учебников; 

- экономию средств (снижение потребности в образовательной инфраструктуре, такой 
как: оборудование зданий и аудиторий, канцелярия, учебники, энергетические ресурсы и др.); 

- экономию времени, т.к. цифровизация образовательного процесса значительно 
сэкономит время (например: время на дорогу); 

- снижение вредных выбросов в атмосферу и снижение нагрузки на транспортную 
систему (преподаватели и студенты станут меньше пользоваться личным и общественным 
транспортом). 

Среди минусов цифровизации образования она указывает: 
- вероятность снижения качества образования (трудности в проведении 

лабораторных занятий с применением специального оборудования, деловых игр и т.д.); 
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- снижение когнитивных способностей (снижение умственных и творческих 

способностей из-за отсутствия потребности в запоминании, записывании информации, т.к. ее 
можно найти в сети Интернет); 

- отсутствие социализации (утрата живого общения и взаимодействия обучающихся 
между собой, а также с преподавателями); 

- негативное влияние на здоровье (длительное пребывание за компьютером может 
приводить к ухудшению зрения, изменению осанки и т.д.) [14 , с. 118]. 

Вышеуказанные проблемы привлекают внимание на государственном уровне и требуют 
решения, в связи с чем разрабатываются инновационные проекты. Научный интерес 
представляет образовательный проект «Цифровая кафедра», являющийся совместным 
проектом Минобрнауки и Минцифры России. В данном проекте задействованы более 100 вузов 
России – участников программы «Приоритет-2030». Обязательным условием прохождения 
образовательной программы является комплексная оценка ИТ – компетенций. На начальном 
этапе обучения студенты проходят тестирование с целью оценки уровня знаний, на основе 
результатов формируется индивидуальная траектория совершенствования ИТ-компетенций. 
Основополагающими цифровыми компетенциями, формируемыми в ходе изучения дисциплин 
становятся: алгоритмическое мышление и программирование, цифровая грамотность, анализ 
данных и методы искусственного интеллекта [15, с. 156].  

Сегодня в каждом вузе используется информационно-образовательная среда, которая 
помогает качественно реализовать образовательный процесс с применением информационно-
коммуникационных технологий. Виртуальные лаборатории, он-лайн курсы, симуляции и 
платформы искусственного интеллекта помогают в адаптации выпускников к будущей 
профессии. В результате обучающиеся не только осваивают профессиональные компетенции, 
но и приобретают цифровые навыки, а именно: навыки коммуникации и работы с информацией 
в цифровой среде, работы с цифровым оборудованием и программным обеспечением. Процессы 
глобализации, роботизации, цифровизации оказывают значительное влияние на целые отрасли 
в экономике, предъявляя повышенные требования, как к оборудованию рабочих мест, так и к 
профессиональным навыкам работников. [16]. 

Таким образом, применение электронных образовательных ресурсов в вузе 
обеспечивает удаленный доступ обучающихся к учебным и учебно-методическим материалам, 
способствуют повышению качества образования. 
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TO THE PROBLEM OF DIGITALIZATION OF EDUCATION IN UNIVERSITIES  

OF THE RUSSIAN FEDERAL PENITENTIARY SERVICE 
 

Kolesov V.I., Kuznetsova I.A. 
 
The article discusses issues related to the digitalization of education in universities of the 

Federal Penitentiary Service of Russia. It analyzes the educational technologies used at the Academy 
of the Federal Penitentiary Service of Russia. The introduction of digital technologies allows for 
improving the quality of learning, organizing the educational process in a remote format, and minimizing 
travel expenses for individuals undergoing advanced training, as classes can be conducted in both face-
to-face and synchronous and asynchronous formats. The article discusses specific applied and 
problematic issues related to the introduction of digital innovative technologies in education, and 
describes the direction of improving the professional training of employees in the penal system to ensure 
the implementation of the digitalization program. 
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