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Современная высшая школа постепенно адаптируется к изменениям в обществе и 

новым запросам, которые данный социум выдвигает в современных реалиях. Развитие новых 
технологий, изменения моделей поведения будущих специалистов, позиционирование 
педагога как наставника и друга для обучаемого, демократичные отношения между 
преподавателем и студентом способствуют необходимости разработки новых подходов к 
обучению и преподаванию. В связи с чем все большую значимость приобретает цифровизация 
на различных уровнях образования, в том числе, и в высшей школе и, как следствие, 
интеграция искусственного интеллекта в учебно- воспитательную деятельность. 

Актуальность данной работы заключается в настоятельной необходимости 
введения системности и порядка в применении искусственного интеллекта в 
образовательном процессе в высшей школе. 

Предметом исследования являются особенности привлечения искусственного 
интеллекта в двусторонний образовательный процесс в вузах. 

Научная новизна работы заключается в разработке ряда рекомендаций по 
использованию искусственного интеллекта в академическом процессе в институтах и в 
университетах. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности использовать 
указанные рекомендации в учебном процессе. 
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Современная высшая школа претерпевает множество изменений в соответствии с 
трансформацией общества, а также научно-техническими достижениями. То, что казалось 
невозможным порядка 50 лет назад, в настоящее время стало доступным, простым в 
использовании и полезным. Речь идет о различных устройствах и цифровых технологиях, 
способствующих развитию мотивации обучающихся, повышению их интереса к определенным 
предметам, улучшению их успеваемости и совершенствованию имеющихся знаний, умений и 
навыков [1]. Цифровизация и искусственный интеллект все активнее проникают в школьное 
образование, адаптируя его под новые реалии и требования. 

Цифровизация предусматривает введение цифровых технологий в образовательный 
сегмент, их интеграцию для того, чтобы сделать образование более доступным, эффективным и 
индивидуальным. Включение искусственного интеллекта, нейросетей в систему высшего 
образования призвано усовершенствовать академический процесс, не заменяя традиционных 
форм обучения, а скорее дополняя и расширяя их, разнообразив методы обучения и сделав их 
более эффективными. 

Искусственный интеллект непосредственно связан с цифровизацией, которая выступает 
своеобразной основой данного явления. Искусственный интеллект представляет собой 
технологии, при которых машины выполняют задачи, требующие участия человека [2]. Например, 
это может быть распознание речи, написание текстов, выполнение решений задач, 
прогнозирование результатов и их анализ, а также прочая деятельность, подменяющая 
человеческий интеллект. Суть искусственного интеллекта заключается в автоматизации 
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интеллектуальных процессов и функций, система выполняет вычисления на основе 
закономерностей, обнаруженных в обучающих данных. 

Именно поэтому важно конкретизировать значение искусственного интеллекта в 
процессе высшего образования. В задачи нашей работы входит не только изучение специфики 
цифровизации обучения в высшей школе, но и разработка рекомендаций для преподавателей, 
позволяющих оптимизировать работу со студентами, использовать различные электронные 
ресурсы, повышать мотивацию обучающихся посредством организации обучения в комфортное 
время и в любом месте. Высшая школа отличается тем, что студенты самостоятельно 
определяют объем и глубину знаний, ориентируясь на личный образовательный запрос в рамках 
учебного плана и интерес к получению более обширного и детального материала зависит от 
преподавателя и от методов преподнесения учебной дисциплины. 

В данной работе используются эмпирические методы исследования – наблюдение, 
анкетирования, опросы, а также анализ и синтез полученной информации, кроме того, 
привлекается сравнение как прием при сопоставлении вузовских и социальных реалий в плане 
искусственного интеллекта. 

В качестве наиболее важных работ нами отмечены работы таких авторов как О.Н. 
Лихачева, А.А. Пороховский, И.М. Степнов, Ю.А. Ковальчук, Г.П. Теске, Т.Ю. Радиловская, С.Г. 
Камолов и многие другие. Отметим, что их работы полезны и интересны, однако конкретных 
рекомендаций в контексте цифровизации образования в высшей школе в данных исследованиях 
мы не обнаружили. Это поясняется актуальностью тематики и динамичной интеграции 
искусственного интеллекта в академический процесс. 

Цифровые образовательные технологии – это инновационный способ организации 
образовательного процесса, основанный на использовании упрощенных электронных систем, 
обеспечивающих наглядность и доступность учебного материала. При этом цифровые 
технологии повышают качество, эффективность образовательного процесса, а также позволяют 
быстрой и успешной социализации студентов т.е. консолидации их в (ряды неформально 
определенных социально нормативных правил среди студентов). Цифровые технологии 
обеспечивают условия для дифференциации, то есть разветвления образовательного процесса, 
его направления в соответствии с потребностями каждого учащегося, предоставления заданий, 
соответствующих уровню его усвоения, и тем самым повышения качества образования. 
Использование цифровых инструментов помогает создать условия для того, чтобы учащийся 
стал активным субъектом образовательного процесса. Он переходит от пассивного восприятия к 
активным действиям и грамотно включается в выполнение заданий 

В современном образовательном процессе искусственный интеллект должен быть 
направлен на решение вопросов успеваемости, мотивации и развития обучающегося. В данном 
ключе мы предлагаем ряд методов на основе искусственного интеллекта, которые позволят 
решать комплекс педагогических задач в высших учебных заведениях. 

Прежде всего, это определение общего уровня студента посредством специальной 
программы, которая при помощи ряда вопросов определит его направленность, мотивационную 
сферу помимо профессиональной. Специалистам вуза, в особенности, кураторам курса либо 
педагогам- психологам важно понимать то, в каких сферах студенту интересней всего 
самореализовываться, какие факультативы и внеаудиторные занятия ему можно еще 
предложить. 

Диагностика смоделирована так, чтобы выявить латентные способности студента, его 
склонности к тем или иным дисциплинам, спорту, творчеству, иным увлечениям. Это позволит 
правильно выстроить вектор процесса обучения, определиться со способностями студента и его 
будущей карьерой, а также развитием в профессиональной сфере. Безусловно, интересы 
студента, а также перспективы его смыслового и жизненного самоопределения важны более, чем 
статистические данные, полученные в ходе проведенной диагностики, однако, искусственный 
интеллект и иные цифровые технологии имеют большое значение в данном случае. Подобная 
программа, разработанная на основе искусственного интеллекта, по нашему мнению, позволит 
снять ряд дидактических и воспитательных проблем в высшем образовании [4]. 

Следует отметить комплекс оценочных тестов и заданий, которые также должны быть 
разработаны на основе искусственного интеллекта и быть персонифицированными. Это значит, 
что для каждого конкретного студента подбираются свои проверочные материалы и 
корректируются сложности, возникающие у конкретного студента. Искусственный интеллект 
анализирует ответы студентов, выявляет ошибки, дает рекомендации по повторению той или 
иной темы либо раздела. Программа тут же предлагает выборку тем с нужными блоками, а также 
тесты, упражнения и задания на отработку недостаточно хорошо усвоенного материала. Студент 
получает всю необходимую для устранения пробелов информацию, приступает к работе и 
повышает свою успеваемость без поиска как теоретического, так и практического материала [5]. 
Данная программа на основе искусственного интеллекта очень удобна и целесообразна в 
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высшем образовании, способствующая развитию универсальных и отраслевых компетенций 
студента в индивидуальном формате. 

Подчеркнем значимость фондов оценочных средств (ФОСов) в контексте высшего 
образования. Программа на основе искусственного интеллекта разработана таким образом, 
чтобы собрать тестовый и прочий диагностирующий материал в комплексе. Это может быть 
проверка одной темы с разных сторон, а также комплекса тем или раздела за модуль либо 
семестр. Изначально дается общий тест, затем, в соответствии с ошибками студента, 
формируются вопросы, которые помогут восполнить не понятый либо не пройденный вовремя 
обучающимися материал. Тесты формируются автоматически именно под конкретного студента, 
в индивидуальном порядке он может отработать и освоить новый материал, а также проверить 
пройденный. Персонификация в данном ключе является определяющим фактором успеха. 
Специализированная программа искусственного интеллекта так выстраивает работу, чтобы 
студенту ликвидировать именно свои пробелы, наверстать именно то, что упустил он, и это очень 
важно в современной практике высшей школы, когда студенты слишком загружены 
разнообразной информацией [6,7]. Также данный инструмент целесообразен при работе с 
иностранными студентами, обучающимися, имеющими ограниченные возможности здоровья для 
разработки и реализации индивидуального учебного плана. 

Рассмотрим также виртуальную и смешанную реальности как компоненты искусственного 
интеллекта в университетской образовательной деятельности. Мы полагаем, что учебники и 
методические пособия должны быть оснащены не только текстовым и наглядным материалом, 
но и виртуальным помощником либо наставником искусственного интеллекта. Именно он 
помогает увидеть все сильные и слабые стороны ученика, адаптируя под него учебный материал 
и подавая его легко и непринужденно в указанных выше учебных материалах. Это так 
называемое адаптивное обучение, которое упрощает сложные темы, находит подход к каждому 
учащемуся, помогает раскрыть потенциал каждого студента. В данной связи именно 
искусственный интеллект предоставляет студентам интерактив посредством специальных 
тренажеров и приложений, именно он понятно поясняет посредством своего инструктора 
сложные темы, сравнивая их с другими, проводя постоянные параллели и сопоставления, 
используя юмор и привлекая к процессу обучения мотивацию[8]. Кроме того, важно понимать, 
что высшее образование имеет преимущественный компонент самообучения и цифровые 
технологии вооружают и студентов, и преподавателей ресурсами, которые могут не только 
раскрыть содержание учебной программы, но и удовлетворить разнообразные образовательные 
запросы. 

Кроме того, искусственный интеллект значимо позволяет преподавателям так 
организовывать учебный процесс, чтобы максимально активизировать самостоятельность 
студентов, их творческий потенциал, реализовывать исследовательские практики и проекты на 
различных ступенях обучения. В таком ключе у преподавателя появляются широкие 
возможности для развития студентов и собственного совершенствования, повышения уровня 
профессиональной компетентности, что в целом очень положительно влияет на академический 
процесс в вузе и его результативность. 

В данной связи также важно отметить развитие виртуальных лабораторий, коворкинг- 
пространств с тренажерами, которые также создаются на основе искусственного интеллекта. Они 
организуются в высших учебных заведениях и те ресурсы, которые требуются для их 
функционирования, уже имеются в вузе. Кроме того, реальные исследовательские комплексы, 
мультимедийные пространства позволяют студентам самостоятельно и с преподавателями 
выполнять научно- исследовательские проекты, практические работы. Такие учебные 
лаборатории в вузах позволяют студентам осваивать максимальный объем различных учебных 
дисциплин, познакомиться с исследованиями ведущих вузов и лабораторий России [9]. 
Виртуальная реальность позволяет погрузить студентов в мир науки, техники, технологий, 
иностранного языка, дает возможность путешествия во времени для изучения исторических 
фактов, а также заставляет мыслить шире, совершенствовать себя и знакомиться с будущей 
профессией более качественно и эффективно [10]. 

Подчеркнем также важность образовательных платформ на основе искусственного 
интеллекта. На их базе может происходить общение между студентами из дружественных нам 
стран (телемосты, конференции, диспуты, панельные дискуссии). Студенты и преподаватели 
могут обмениваться своими впечатлениями об учебе, проектами в плане науки и технологий, а 
также предлагать новые исследовательские или оптимизационные аспекты академической 
деятельности в вузе. Кроме того, такие платформы также предназначены для дистанционного 
обучения в контексте дополнительных курсов или программ [11]. Они интерактивны, позволяют 
общаться в режиме реального времени, получать академический материал не только от своих 
педагогов, но и преподавателей различных высших учебных заведений по всей России, а также 
организовывать общение с вузовскими доцентами и профессорами для углубленного изучения 
будущей профессии либо дополнительного изучения различных дисциплин. 
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Искусственный интеллект позволяет педагогам создавать не только тестовый материал 

и задания, но и генерировать деловые игры, кейсы, учебные ситуации, а также в целом 
тренировать использование геймификации на занятиях в университете. Студенты более активно 
будут заниматься предметом, если весь материал подается в игровом, сюжетно- модельном 
формате [12]. При этом преподаватель, как правило, организует эти игры и грамотно 
продумывает их процесс. В нашем случае работать должна специальная программа, которая по 
запросам студентов либо их команд может сгенерировать множество различных игр и кейсов, с 
целями и задачами, планом и аналитической частью. Таким образом, преподаватель может 
придумывать что-то новое, творить, увлекать студентов за собой, а техническими моментами 
будет заниматься искусственный интеллект. 

Отдельно стоит уделить внимание работе приложений. Нужно сгенерировать их на 
каждый модуль, раздел либо предмет и год обучения [13]. Они помогают в непринужденной 
форме отработать сложный материал, прокачать возможные ошибки, непонимание со стороны 
студентов различного образовательного уровня. Приложения делают учебный материал 
простым и доступным, оптимизируют его, адаптируют под любого студента [14]. Все указанные 
действия способствуют тому, что студенту легче осваивать академическую тематику, все 
непонятные разделы искусственный интеллект освещает, поясняет, закрепляет в тестах и 
заданиях. 

Искусственный интеллект, как видно из анализа литературы, является действенным 
инструментом педагогической и воспитательной деятельности в школе. Он развивает 
мотивацию, расширяет кругозор студента, заставляет его совершенствоваться, повышать общий 
интеллектуальный уровень, мотивирует на будущую профессию. Однако, следует верно 
использовать указанное явление, адаптировать его под реалии высшей школы, так как студенты 
изначально мотивированы на саморазвитие, самообучение, понимание значимости 
эффективности обучения, коммуникации с педагогом, умение мыслить, принимать решения и 
нести за них ответственность [15]. Они должны развивать речь, мышление, логику, а 
искусственный интеллект должен им помогать в указанных учебных потугах. В сегменте высшей 
школы искусственный интеллект может быть отработан в рамках приложений, виртуальной 
реальности, смешанной реальности, адаптивном обучении, персонифицированном подходе к 
каждому студенту. 

Преимуществом применения цифровых технологий в сфере образования является 
индивидуализация образовательного процесса и его направленное воздействие на личность- 
обучающихся. Таким образом, образование поднимается на новый уровень, при котором 
выступает приоритет не только выполнение требований программы, но и метод проведения 
обучения, учитывающему интересы и индивидуальные способности учащихся, и организацию 
работы в той области, в котором соответствует уровень подготовки и интерес студентов. 
Использование цифровых образовательных технологий повышает уровень компетентности 
студентов, открывает перед ними новые возможности для передачи знаний в виде упрощенных 
концепций в простейшей структурированной и понятной форме. Использование цифровых 
технологий позволяет выйти на качественно новый уровень, который характеризуется наличием 
широкой доступности приобретения новых знаний и реализации системно- деятельного подхода, 
отраженного в современных образовательных стандартах. 

Кроме того, опираясь на современные ФГОСы 3++, важно понимать, что формирование 
универсальных компетенций проходит множество этапов, которые невозможно осуществить 
лишь в аудиторной деятельности. Учитывая возможности искусственного интеллекта, цифровых 
технологий, необходимо говорить о его естественном включении в образовательный процесс 
высшей школы. 
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ON THE ISSUE OF USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE ACADEMIC PROCESS 

 
Liu Zihan, Li Jinni 

 
Modern education is gradually adapting to changes in society and new demands that this society 

puts forward in modern realities. The development of new technologies, changes in the behavior and 
demands of children, the positioning of the teacher as a mentor and friend for the student, the absence 
of dictatorship and pressure, democratic relations between the teacher and the student contribute to the 
need to develop new approaches to learning and teaching. In this regard, digitalization in school 
education and, as a consequence, artificial intelligence are becoming increasingly important. 

The relevance of this work lies in the urgent need to introduce consistency and order in the use 
of artificial intelligence in the educational process at high school. 

The subject of the study is the features of involving artificial intelligence in the two-way 
educational process at university. 

The scientific novelty of the work lies in the development of a number of recommendations for 
the use of artificial intelligence in the academic process at high school. 

The practical significance of the study lies in the possibility of using these recommendations in 
the educational process at school. 

 
Keywords: artificial intelligence, development, applications, virtual reality, games, motivation, 

optimization, digitalization. 
 
.  


