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В статье рассматриваются вопросы применения технологий искусственного 

интеллекта в образовательной деятельности, анализируются их потенциальные 
преимущества и недостатки. 

Процесс применения нейросетей и иных технологий искусственного интеллекта (ИИ) 
в образовательной деятельности несет в себе ряд рисков, касающихся, в первую очередь 
определенных морально-этических вопросов, различных аспектов обеспечения безопасности 
персональных данных обучающихся, и так далее, ввиду чего представляется возможным 
утверждать, что актуальность темы исследования несомненна, и обусловлена в первую 
очередь не только потенциалом внедрения инновационных технологий в образовательную 
деятельность, но и необходимостью решения сопутствующих вызовов, которые могут 
существенно повлиять на эффективность и безопасность использования ИИ в обучении. 

Особое внимание уделяется возможностям использования ИИ для персонализации 
обучения, автоматизации документооборота, составления расписаний и образовательной 
поддержки студентов. Выявляются ключевые проблемы, связанные с внедрением данных 
технологий, включая высокую стоимость разработки, сложность интеграции данных 
технологий в образовательный процесс, риск утечки данных, и так далее, также 
предлагается конкретные меры по внедрению ИИ в образовательную сферу. 
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***** 
 

Оглядываясь на реалии современной действительности, представляется возможным с 
уверенностью утверждать, что искусственный интеллект (ИИ) и связанные с ним цифровые 
технологии играют все более значимую роль в различных сферах человеческой деятельности, 
начиная от сферы производства и оказания различных услуг, заканчивая сферой образования. 
Как утверждает Саяпина Т.С.: «Искусственный интеллект – одно из важнейших направлений 
развития многих современных стран, причем не только развитых, но и развивающихся. И это 
неудивительно, ведь искусственный интеллект можно использовать почти во всех сферах 
жизнедеятельности» [1, с.101]. 

Однако, наряду с очевидными преимуществами, процесс применения нейросетей и иных 
технологий искусственного интеллекта (ИИ) в образовательной деятельности несет в себе и ряд 
рисков, касающихся, в первую очередь определенных морально-этических вопросов, различных 
аспектов обеспечения безопасности персональных данных обучающихся, и так далее, ввиду чего 
представляется возможным утверждать, что актуальность темы исследования несомненна, и 
обусловлена в первую очередь не только потенциалом внедрения инновационных технологий в 
образовательную деятельность, но и необходимостью решения сопутствующих вызовов, 
которые могут существенно повлиять на эффективность и безопасность использования ИИ в 
обучении. 

Целью данной работы является проведение всестороннего, комплексного и полного 
анализа вопроса применения нейросетей и иных технологий ИИ в образовательной среде. Для 
достижения указанной цели в работе ставятся следующие задачи: определить понятие 
«технологии искусственного интеллекта», выявить его признаки и сущность; изучить 
исторический опыт создания технологий ИИ и их применения в сфере образования; провести 
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анализ преимуществ и рисков применения ИИ в образовательной деятельности; разработать 
рекомендации по эффективному использованию технологий ИИ в образовательной практике. 

Для реализации поставленных целей и задач в работе предполагается использование 
комплекса различных общенаучных и частнонаучных методов, таких как общедиалектический, 
формально-логический методы, изучение эмпирических данных, анализ, синтез, индукция, 
дедукция и иная методология. 

Говоря об определении понятия «технологии искусственного интеллекта», в первую 
очередь необходимо отметить, что в современной науке данный вопрос является 
дискуссионным. На наш взгляд, в данном вопросе следует согласиться с Дьяконовой О.Г. В своей 
работе автор пишет: «Предлагается под технологиями ИИ понимать совокупность 
математических функций, реализуемых в процессах поиска, собирания, накопления, 
регистрации, хранения, ввода/вывода, приема/передачи, анализа, преобразования, 
отображения, обработки информации и получения результатов такой обработки, 
распространения и уничтожения информации, осуществляемую посредством применения 
отдельных способностей естественного интеллекта (распознавание, обучение, запоминание и 
некоторых других) в работе программно-аппаратных комплексов, функционирующих во 
взаимодействии с человеком или автономно, но под его контролем» [2, с.60]. На наш взгляд, 
данное определение представляется достаточно полным, чтобы опираться на него при 
дальнейшем проведении исследования. 

В целом, на основании вышеприведенного определения можно заключить, что 
технологии искусственного интеллекта (ИИ) обладают рядом ключевых признаков, которые 
отличают их от традиционных вычислительных систем, превращая в уникальный инструмент, 
способный предоставить комплексное решение различных задач. По нашему мнению, такими 
признаками являются: 

-самообучаемость, выраженная в том, что технологии искусственного интеллекта, такие 
как ИИ-системы и другие, способны самостоятельно обучаться посредством методологии 
анализа данных, выявляя различные закономерности в анализируемом материале и улучшая 
тем самым свои алгоритмы, без необходимости программирования всех возможных сценариев 
развития вручную; 

-информационная направленность, поскольку основная цель использования технологий 
ИИ связана с обработкой информации, в первую очередь с процессами поиска, сбора, 
накопления, анализа, преобразования и хранения данных; 

-интерактивность, заключающаяся в том, что различные технологии ИИ способны 
интерпретировать и генерировать информацию, имитируя когнитивные процессы человека, 
такие как понимание текста, чтение документов, просмотр изображений, и так далее; 

-автономность, заключающаяся в том, что технологии ИИ способны принимать решения 
без прямого вмешательства человека, опираясь на анализ имеющихся данных и собственные 
алгоритмы; 

-целенаправленность действий, выраженная в том, что деятельность технологий ИИ 
ориентирована на получение конкретных результатов обработки информации. 

Исходя из приведенного определения и выявленных на его основе признаков 
исследуемого понятия, представляется возможным заключить, что сущность технологий 
искусственного интеллекта заключается в создании и применении систем, способных 
обрабатывать информацию таким образом, чтобы имитировать когнитивные функции человека 
путем наиболее точного моделирования процессов восприятия, анализа, принятия решений, 
обучения и адаптации, присущих человеческому интеллекту. 

В основе технологий ИИ лежит использование алгоритмов, которые позволяют 
различным системам распознавать закономерности в данных, строить прогнозы, находить 
решения сложных задач и совершенствоваться на основе получаемого в процессе своей 
деятельности определенного опыта. Таким образом, технологии ИИ выполняют задачи, 
традиционно ассоциируемые с интеллектуальной деятельностью человека. Вследствие данных 
обстоятельств, представляется возможным утверждать, что технологии искусственного 
интеллекта также представляют собой инструмент расширения когнитивных возможностей 
человека путем автоматизации различных процессов познавательной деятельности, требующих 
значительных интеллектуальных или иных ресурсных затрат. 

Исследуя исторический опыт применения технологий искусственного интеллекта в 
образовательной сфере, можно отметить, что внедрение ИИ в образовательную среду началось 
сравнительно недавно. В целом, сама история технологий искусственного интеллекта как 
таковых начинается с середины XX века, когда ученые впервые задумались о возможности 
создания машин, способных имитировать человеческое мышление. По нашему мнению, 
основополагающим моментом в данной связи стало издание в 1950 году статьи Алана Тьюринга 
«Computing Machinery and Intelligence», в которой ученый задался вопросом: «Могут ли машины 
думать?». В дальнейшем, в 1956 году на конференции в Дартмуте термин «искусственный 
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интеллект» был официально введен в научный обиход, что ознаменовало начало новой эры 
исследований в области вычислительных систем. Стоит отметить, что в 60-70-х годах прошлого 
века технологии ИИ развивались в основном в академической среде. В данной связи отметим, 
что наиболее значительную роль в развитии технологий искусственного интеллекта в данный 
период сыграли первые программы, такие как General Problem Solver (1957) и ELIZA (1966), 
продемонстрировав потенциал алгоритмического моделирования человеческого мышления. 

С развитием вычислительных мощностей и созданием нового программного обеспечения 
в 80-х годах начался период экспертных систем – программ, которые могли анализировать 
информацию и выдавать рекомендации на основе знаний, заложенных в их базы данных. Эти 
системы нашли применение в медицине, финансах и инженерии. 

90-е годы ознаменовались прогрессом в области машинного обучения, что дало 
возможность системам самостоятельно извлекать закономерности из данных и адаптировать 
свои алгоритмы. Важным этапом стало создание нейронных сетей, вдохновленных 
биологической структурой мозга. Оглядываясь на реалии современной действительности, 
представляется возможным отметить, что эти технологии стали основой для современных 
систем глубокого обучения, которые сегодня лежат в основе большинства приложений ИИ. Кроме 
того, в данной связи также стоит отметить, что с начала 2000-х годов развитие ИИ ускорилось, 
по нашему мнению, в первую очередь благодаря росту доступных для анализа объемов 
информации, а также очередному повышению вычислительных мощностей. 

Говоря о непосредственно использовании технологий ИИ в образовании, стоит отметить, 
что данное использование началось также сравнительно недавно, в 70-х годах XX века, с 
разработки интеллектуальных обучающих систем (ИОС), направленных на автоматизацию 
отдельных компонентов образовательного процесса. Одной из первых таких систем стала 
PLATO, разработанная в Университете Иллинойса, основными функциями которой были 
автоматическая проверка тестов и представление интерактивных уроков в отсутствие 
преподавателя. 

В дальнейшем, важным этапов во внедрении технологий искусственного интеллекта в 
образовательную среду развитие Интернета в 90-х годах XX-го столетия. Ключевым событием в 
данной связи, по нашему мнению, стало появление массовых открытых онлайн-курсов (MOOCs), 
таких как Coursera и edX, в которых технологии ИИ использовались для адаптации учебного 
контента под каждого обучающего, и оценки результатов студентов посредством использования 
определенных алгоритмов для анализа данных об успеваемости, что позволяло улучшать 
качество обучения и выявлять потенциальные проблемы у обучающихся. 

Однако, несмотря на это, как отмечают в своем исследовании Итинсон К.С. и Чиркова 
В.М.: «Внедрение искусственного интеллекта в образовательную сферу находится в начальной 
стадии развития, особенно это касается отечественной системы образования, но уже сейчас на 
него возлагаются большие надежды. По данным исследовательской и консалтинговой компании 
Gartner, специализирующейся на рынках информационных технологий, 37 процентов 
организаций в настоящее время внедрили искусственный интеллект в той или иной форме, а за 
последние четыре года внедрение выросло на 270 процентов. Прогнозируется почти 48-
процентный рост рынка искусственного интеллекта в образовательном секторе США на 2020–
2025 годы» [3, с.300]. На наш взгляд, такой интерес обусловлен целым рядом причин, главной из 
которых является широкий спектр возможностей непосредственного применения технологий 
искусственного интеллекта в образовательной деятельности. В рамках исследования считаем 
необходимым рассмотреть данный вопрос более подробно, особенно с учетом того, что в 
настоящий момент технологии ИИ уже достаточно широко применяются в образовательной 
деятельности, что подтверждается статистическими данными. 

Так, по данным сайта Российского Союза Ректоров: «Более 40 % российских студентов 
используют технологии искусственного интеллекта (ИИ) в учебе. Таковы результаты 
исследования отношения учащихся вузов к современным технологиям на базе ИИ на программах 
бакалавриата, магистратуры, аспирантуры, а также колледжей и профессиональных училищ, 
проведенного онлайн-кампусом НИУ ВШЭ. В опросе приняли участие 1 382 респондента в 
возрасте от 18 лет, проживающих в российских городах-миллионниках, сообщает пресс-служба 
вуза. 

Согласно результатам опроса, 43 % студентов уже используют различные технологии ИИ 
в образовательных целях, а 30 % слышали про возможности генеративных моделей, но пока что 
не применяли их. При этом большинство (52 %) опрошенных заявили, что готовы доверить 
искусственному интеллекту подготовку материалов, которые в дальнейшем будет проверять 
преподаватель. 

По мнению респондентов технологии могут облегчить поиск источников и данных для 
курсовых и лабораторных работ (31 %), сверстать и обработать изображения (28 %), а также 
помочь в решении различных учебных задач (24 %). Молодые люди готовы задействовать ИИ 
для подготовки докладов (56 %), рефератов (33 %) и эссе (29 %). Однако речь идет о частичном 
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задействовании ИИ в подготовке студенческих работ: так 42 % студентов отметили, что доля 
участия генеративных моделей в итоговом результате будет составлять 20-40 %, а 32 % 
респондентов отведут для них 40-60 %» [4]. 

Кроме того, в данной связи нельзя не отметить и рост российского рынка ИИ. Так, 
согласно заявлению вице-премьера РФ Дмитрия Чернышенко, предоставленного интернет-
порталом новостного издания «Российская газета», в настоящий момент: «Объем российского 
рынка ИИ в прошлом году достиг почти 650 млрд руб., это примерно на 18% больше, чем годом 
ранее. Более 1 тыс. российских организаций ведут разработки в области ИИ-технологий. Более 
90 исследовательских центров занимаются научными исследованиями в сфере ИИ» [5]. 

Также стоит упомянуть, что организации в настоящее время также активно используют 
технологии искусственного интеллекта. Так, согласно результатам исследования, проведенного 
Институтом статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ среди 2,3 тысяч 
организаций различной экономической деятельности: «В рамках обследования собиралась 
информация о практиках использования в организациях пяти классов технологий ИИ: технологий 
обработки визуальных данных, включая компьютерное зрение; технологий обработки звуковых 
данных, включая распознавание и синтез речи; технологий обработки текста; технологий 
интеллектуальной поддержки принятия решений и управления; технологий повышения 
эффективности искусственного интеллекта. Все пять классов используют 8,9% обследованных 
организаций – пользователей ИИ, четыре – 11,3%, три – 14,6%, два – 20,1%. Но чаще всего (в 
45,1% случаев) внедряются технологии лишь одного из классов. 

Среди обследованных организаций – пользователей ИИ примерно половина планируют 
в ближайшие три года расширить состав применяемых ИИ-технологий. Эти намерения 
варьируют в зависимости от размера компании. Так, среди крупных организаций как минимум 
одну новую для себя технологию собираются внедрить 49% компаний, среди средних – 47%, а 
среди малых предприятий – 46,2%» [6]. 

Однако, несмотря на все вышеприведенные данные, процент доверия к применению 
технологий ИИ остается низким, о чем свидетельствуют данные, приведенные ВЦИОМ. Так, 
согласно электронному порталу центра: «Россияне по-прежнему отводят искусственному 
интеллекту второстепенную роль и пока не готовы доверить ему принятие конечных решений в 
той или иной сфере. По мнению опрошенных, использование врачом ИИ при оказании 
медицинских услуг допустимо лишь при условии, что последнее слово остается за человеком 
(76%, 2022 г. – 74%), а при оказании образовательных услуг – в случае, когда искусственный 
интеллект выполняет роль помощника учителя (65%, 2022 г. – 62%). Дать искусственному 
интеллекту карт-бланш в образовании и здравоохранении готовы только 5%, тогда как 28% и 18% 
соответственно категорически против замены учителей и врачей ИИ» [7]. 

Так, одной из ключевых возможностей непосредственного применения технологий ИИ в 
образовательной деятельности является возможность использования нейронных сетей для 
создания адаптивных систем обучения. По нашему мнению, данную технологию можно назвать 
наиболее перспективной, поскольку эти системы способны персонализировать обучение путем 
анализа уровня знаний, интересов и стиля обучения учащихся, формируя как индивидуальный, 
так и групповой, учебные планы. Ярким примером применения такой технологии можно считать 
опыт образовательной онлайн-платформы Duolingo, которая использует алгоритмы ИИ для 
подбора заданий, соответствующих текущему уровню знаний пользователя. 

Кроме того, стоит упомянуть, что нейронные сети могут анализировать успехи учащегося 
и, соответственно, выявлять области, требующие дополнительной проработки, что в перспективе 
позволяет преподавателю сосредотачивать усилия на наиболее проблемном аспекте изучения 
конкретной темы, что в свою очередь позволит избежать ресурсных затрат на не нужное в таких 
условиях повторение уже освоенного материала и сосредоточиться на устранении выявленных 
пробелов в знаниях, что, по нашему мнению, будет способствовать повышению эффективности 
учебного процесса, так как в такой модели преподаватель тратит время и усилия исключительно 
на те аспекты, которые требуют дополнительного внимания. 

Также нельзя не отметить того факта, что такие системы способны автоматически 
регулировать сложность заданий в зависимости от ответов учащегося, что также делает процесс 
обучения, равно как и последующего тестирования, более эффективным и объективным, 
позволяя адаптировать его под специфику конкретного обучающегося. 

По нашему мнению, в рамках образовательного процесса наиболее эффективно 
реализовать данную технологию возможно путем разработки нейросети, способной 
анализировать уровень знаний, предпочтения и стиль обучения каждого студента. Для этого 
необходимо, в первую очередь, четко сформулировать задачи, которые будет выполнять 
создаваемая нейросеть, и нормативно закрепить, какие данные будут использоваться в процессе 
деятельности создаваемого объекта (персональные данные, успеваемость, посещаемость, 
предпочтения студентов и так далее). По нашему мнению, на данном этапе создания нейросети 
наиболее эффективной мерой будет проведении серии встреч с учащимися, педагогическими 



37 | С т р а н и ц а  •  П Р О Е К Т И Р О В А Н И Е .  О П Ы Т .  Р Е З У Л Ь Т А Т  № 7 ,  2 0 2 5  

 
работниками и администрацией учебного заведения, для того, чтобы собрать полный перечень 
требований к создаваемой системе, что позволит задать направление дальнейшей разработки. 

В последующем, после проведения серии встреч, необходимо будет создать базу 
данных, содержащую в себе результаты промежуточной аттестации и экзаменационной сессии 
студентов, историю выполнения ими домашних заданий, данные о посещаемости занятий, и 
другие сведения технико-организационного характера, необходимые для организации работы 
нейронной сети. 

Однако, стоит отметить, что ключевым действием на данном этапе будет являться не 
столько сбор данных как таковых, а столько их хранение в соответствии с условиями, 
установленными законодательством о защите данных, в первую очередь в соответствии с 
Федеральным законом "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ [8]. Кроме того, после 
обеспечения всех соответствующих условий хранения, с собранными данными необходимо 
будет также провести определенную техническую работу, очистить их от фактических ошибок, 
дублирования и иных неточностей. Данное обстоятельство связано с тем, что подготовка 
качественных данных – ключевой фактор успешного обучения нейросети, ввиду чего 
представляется совершенно необходимым обеспечить анонимизацию данных и их актуальность. 

В дальнейшем, переходя к непосредственно проектированию архитектуры нейросети, 
потребуется, в первую очередь, выбрать подходящую архитектуру, которая должна 
определяться, исходя из первостепенных целей и задач создаваемого продукта. В данной связи 
отметим, что, глобально, на сегодняшний день существует два типа архитектуры нейронных 
сетей: рекуррентные нейронные сети (RNN), предназначенные для анализа последовательных 
данных (например, успеваемость за семестр), и глубокие нейронные сети (DNN), создаваемые 
для обработки сложных, многомерных данных. По нашему мнению, в данной связи наиболее 
подходящим типом архитектуры нейронной сети, позволяющим наиболее качественно и полно 
реализовать поставленные задачи, представляется архитектура DNN. 

Кроме того, нельзя не отметить, что в создаваемую нейросеть также будет необходимо 
интегрировать систему обработки естественного языка (NLP) для осуществления анализа 
текстовых ответов и создания на их основе определенных рекомендаций, а также заложить 
различные модули, базовыми из которых буду анализ уровня знаний, генерация индивидуальных 
траекторий учебного прогресса и выявление различных проблемных зон в обучении каждого 
студента. В данной связи отметим, что введение таких модулей необходимо для того, чтобы в 
последующем была возможность, в случае необходимости, легко добавлять различные новые 
функции или адаптировать систему под требуемые изменения. 

Следующим шагом в данной связи станет обучение нейросети. Для наиболее 
эффективного осуществления данной задачи, по нашему мнению, необходимо будет разделить 
данные на обучающую, валидационную и тестовую выборки, после чего обучить нейросеть на 
исторических данных, используя подходы глубокого обучения (deep learning), предварительно 
настроив соответствующие гиперпараметры (например, скорость анализа данных, размер 
глубины проводимого анализа, и так далее), чтобы добиться высокой точности. В данной связи 
отметим, что по, нашему мнению, разумным шагом на данном этапе станет подключение 
нейросети к существующей платформе вуза (например, Moodle, Blackboard, СЭО «Фемида» или 
собственной системе конкретного вуза). 

В дальнейшем, после завершения обучения, необходимо будет настроить интерфейсы 
нейросети для обеспечения взаимодействия с ней преподавателей и студентов. В данной связи 
отметим, что обязательными элементами данного интерфейса должны быть личный кабинет для 
студентов, содержащий определенные задания и рекомендации по их 
выполнению\осуществлению процесса обучения, а также определенная информационно-
аналитическая панель для преподавателей, содержащая в себе аналитику успеваемости и 
отчеты по выполнению поставленных задач. Также, необходимо сказать, что такой интерфейс 
должен быть удобным для использования, и интуитивно понятным, чтобы создаваемая система 
легко воспринималась всеми участниками образовательного процесса. 

Следующим шагом после создания интерфейса нейронной сети станет пилотный запуск, 
в рамках которого необходимо будет провести тестирование системы с участием небольшой 
группы студентов и преподавателей, собрать по итогам данного тестирования, и выявить 
преимущества и недостатки собранного продукта, и внести на основе выявленных недостатков 
изменения в работающую нейросеть. 

После проведения успешного пилотного запуска необходимо будет расширить 
использование системы на весь вуз или сеть вузов, и провести обучающие семинары для 
преподавателей и студентов, чтобы научить их эффективно работать с созданной системой, для 
того, чтобы минимизировать фактор сопротивления изменениям, и повысить эффективность 
внедрения созданного продукта. 

Кроме того, после внедрения созданной нейросети, необходимо будет также создать и 
поддерживать на постоянной основе службу технической поддержи для оперативного устранения 
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возможных сбоев, а также регулярно обновлять модель на основе новых данных, поскольку 
создаваемая нейросеть для эффективного осуществления своих задач должна быть 
динамичной, то есть, способной быстро адаптироваться к изменениям образовательного 
процесса. 

Однако, стоит отметить, что разработка и внедрение описываемой нейросети в 
образовательную деятельность вузов в ближайшее время сталкивается с рядом существенных 
препятствий. Во-первых, данный проект даже в таком примерном изложении требует 
значительных финансовых вложений, масштаб которых сложно определить даже 
приблизительно. Для реализации подобной системы потребуется выделение отдельного 
бюджета либо привлечение грантов на научные исследования. Однако такие ресурсы доступны 
далеко не каждому учебному заведению, особенно если речь идет о создании комплексной 
нейросети с многофункциональным алгоритмом. Сравнимый объем затрат характерен, как 
правило, для федеральных целевых программ, что делает реализацию проекта практически 
невозможной в рамках отдельного вуза без внешней государственной или частной поддержки. 

Кроме того, для разработки описываемой системы необходима междисциплинарная 
команда, включающая не только специалистов по искусственному интеллекту, но также и 
программистов, педагогов, аналитиков данных и иных специалистов. Формирование такой 
команды сопряжено с дополнительными сложностями, главной из которых представляется поиск 
квалифицированных кадров, способных эффективно работать в условиях ограниченного 
бюджета. Одновременно с этим требуется обеспечить тесное взаимодействие между 
техническими специалистами и педагогами, что само по себе может стать проблемой, в первую 
очередь ввиду различий в профессиональных приоритетах. 

Также нельзя не отметить, что реализация проекта займет значительное время, 
оцениваемое в 12–18 месяцев, однако даже этот временной диапазон может оказаться 
недостаточным, учитывая сложность разработки и необходимость повторных итераций для 
устранения ошибок и повышения эффективности системы. Учитывая ограниченность ресурсов 
вузов, выдержать подобные сроки в рамках одной программы будет крайне затруднительно. 

На уровне нескольких вузов возникают дополнительные сложности. Реализация такого 
проекта требует создания консорциума, объединяющего усилия различных образовательных 
учреждений. Организация координации между вузами предполагает согласование интересов, 
формирование общего плана и распределение обязанностей, что может занять значительное 
время. Кроме того, в данной связи одним из ключевых условий успешной реализации становится 
создание единой базы данных, которая должна быть централизованной, что потребует не только 
решения технических вопросов, связанных с интеграцией разнородных информационных систем, 
но и обеспечения юридической и информационной безопасности на куда более сложном, чем 
описывалось изначально, уровне. 

Кроме того, внедрение нейросети должно учитывать индивидуальные особенности 
каждого вуза, такие как учебные планы, техническая инфраструктура и специфика 
образовательного процесса. Масштабирование системы, адаптация ее под различные условия 
и последующая поддержка на регулярной основе также потребуют значительных ресурсных и 
временных затрат, ввиду чего представляется возможным утверждать, что данные 
обстоятельства делают проект сложным для реализации даже на уровне нескольких вузов, не 
говоря уже о возможности его внедрения в единичных учебных заведениях. 

Вследствие вышеописанных обстоятельств, наиболее перспективным направлением 
применения технологий искусственного интеллекта в образовательной деятельности на данном 
этапе является разработка чат-бота для образовательной поддержки. Данный инструмент, 
будучи интегрированным с образовательной платформой каждого конкретного вуза, способен 
обеспечить студентов необходимой информацией, снизив часть нагрузки на преподавателей и 
административный персонал, в то время как его разработка и внедрение требуют значительно 
меньших ресурсов, чем создание сложной нейросети, что делает этот проект более 
реалистичным и осуществимым даже в рамках одного учебного заведения. 

Так, основное преимущество чат-бота заключается в его способности предоставлять 
быстрые и точные ответы на типовые вопросы студентов, такие как информация о расписании 
занятий, сроках сдачи заданий, временных рамках проведения промежуточной или 
экзаменационной аттестации, порядке подачи документов и других организационных аспектах 
учебного процесса. По нашему мнению, автоматизация подобных запросов позволит не только 
оперативно удовлетворить потребности учащихся, но и освободить преподавателей и 
сотрудников администрации учебного заведения от выполнения рутинной работы, связанной с 
предоставлением стандартной информации, что позволит, в перспективе, повысить качество 
образовательного процесса. 

Кроме того, еще одной важной функцией такого чат-бота является помощь студентам в 
разъяснении учебных материалов, поскольку, благодаря интеграции с образовательной 
платформой и доступу к учебным курсам, бот сможет отвечать на различные вопросы по темам 
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занятий, предоставлять ссылки на дополнительные ресурсы, предлагать конкретные примеры 
для лучшего понимания сложных концепций, и так далее. На наш взгляд, такая поддержка будет 
особенно полезна для студентов, которые нуждаются в дополнительной информации вне 
лекционных часов, и ее наличие будет существенно способствовать повышению их 
вовлеченности в учебный процесс. 

Также стоит отметить, что описываемый чат-бот сможет выполнять функцию 
напоминания о предстоящих сроках сдачи курсовых работ, контрольных заданий и так далее, что 
будет способствовать лучшей организации времени студентами, минимизирует вероятность 
пропуска ими значимых событий и повысит дисциплину среди учащихся. В результате, 
преподаватели получат больше времени для сосредоточения на сложных аспектах обучения, а 
учебная деятельность студентов станет более организованной и, соответственно, продуктивной. 

Еще одним преимуществом данной технологии является тот факт, что разработка чат-
бота также отличается высокой доступностью с точки зрения технической реализации, поскольку, 
в отличие от сложных нейросетей, его создание требует относительно небольшого бюджета, 
поскольку необходимые для этого основные технологии уже широко распространены. Более того, 
поддержание его работоспособности требует минимальных ресурсов, так как обновление баз 
данных и доработка функционала могут быть осуществлены в рамках существующих IT-отделов 
вузов, что делает разработку и внедрение чат-бота не только эффективным с технической и 
административной-организационной точек зрения, но и экономически выгодным решением. 

Кроме того, еще одной перспективной технологией искусственного интеллекта, 
внедрение которой способно существенно улучшить образовательный процесс, по нашему 
мнению, является создание платформы автоматического составления расписаний. Такая 
система, основанная на алгоритмах ИИ, будет способна учитывать множество переменных, 
связанных с организацией учебного процесса, что в перспективе позволит значительно повысить 
эффективность работы административных служб внутри конкретного учебного заведения. 

Основной функционал описываемой платформы предполагает учет занятости 
преподавателей, доступности аудиторий и временных ограничений студентов, что особенно 
важно в условиях необходимости составления сложного учебного плана, в котором требуется 
сбалансировать множество различных факторов, таких как количество групп, временные рамки, 
необходимые для изучения конкретных учебных модулей, занятость преподавателей, 
необходимость использования специализированных аудиторий и так далее. В данной связи, по 
нашему мнению, использование систем ИИ позволит в короткие сроки сформировать 
расписание, которое оптимально распределяет учебное время и ресурсы, что, как минимум, 
существенно снизит нагрузку на работников образовательного учреждения. 

Дополнительно, такая платформа будет интегрироваться с различными существующими 
системами учета учебных планов, что обеспечит автоматическое распределение курсов по 
модулям и позволит учитывать особенности каждого учебного заведения, что представляется 
особенно актуальным для крупных вузов с большим количеством разнообразных 
образовательных программ, где вручную составить сбалансированное расписание становится 
крайне затруднительно. 

Кроме того, помимо всех вышеописанных примеров, еще одной перспективной 
технологией искусственного интеллекта, внедрение которой способно, по нашему мнению, 
значительно упростить образовательный процесс, является создание системы автоматизации 
документооборота. Такая система, основанная на алгоритмах искусственного интеллекта, будет 
способна брать на себя обработку различных административных задач, которые в настоящее 
время требуют значительных временных затрат со стороны преподавателей и 
административного персонала, что обеспечит автоматизацию рутинных процессов, которые 
традиционно выполняются вручную, что в свою очередь существенно снизит нагрузку на всех 
участников образовательного процесса. 

Так, одной из ключевых функций этой системы, по нашему мнению, станет 
автоматическое заполнение форм и заявлений, что позволит студентам и преподавателям 
быстро и без ошибок оформлять документы, такие как справки относительно пропуска занятий, 
заявления на академический отпуск, запросы на подтверждение учебных достижений, и так 
далее. Кроме того, преподавателям и администраторам не придется тратить время на проверку 
таких документов и их согласование, так как система будет выполнять эти задачи автоматически. 

Кроме того, нельзя не упомянуть и о том, что еще одной важной функцией описываемой 
технологии станет автоматизация учета посещаемости и успеваемости, поскольку 
предполагаемая система сможет интегрироваться с учетными системами образовательной 
организации, автоматически фиксируя присутствие студентов на занятиях и анализируя их 
академическую успеваемость. 

Однако, нельзя не отметить, что применение всех вышеописанных технологий 
искусственного интеллекта в образовательной деятельности, помимо очевидных преимуществ, 
несет в себе и ряд существенных недостатков, которые необходимо учитывать при их внедрении. 
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Так, одним из ключевых из них является высокая стоимость разработки, внедрения и 

сопровождения таких систем, поскольку создание сложных нейросетей, автоматизированных 
платформ или иных технологий, использующих алгоритмы искусственного интеллекта (ИИ), 
требует значительных финансовых вложений, которые могут оказаться недоступными для 
большинства образовательных учреждений. 

Кроме того, техническое обслуживание таких технологий, обновление применяемых ими 
алгоритмов и интеграция с существующими системами электронного образования также влекут 
за собой дополнительные расходы, что делает проект внедрения хотя бы одной такой технологии 
дорогостоящим не только на этапе реализации, но и в долгосрочной перспективе. 

Также стоит упомянуть и том, что еще одной проблемой в данной связи становится 
сложность обучения преподавателей и административного персонала работе с новыми 
технологиями, так как даже самые современные системы требуют определенного уровня 
подготовки, чтобы их можно было эффективно использовать в образовательной деятельности, 
ввиду чего представляется возможным утверждать, что их внедрение может вызвать 
сопротивление со стороны части сотрудников учебного заведения, особенно тех, кто привык 
работать с традиционными инструментами. Вследствие данных обстоятельств, представляется 
возможным утверждать, что при внедрении технологий искусственного интеллекта в 
образовательную деятельность дополнительно возникает необходимость проведения 
обучающих семинаров и создания различных руководств пользования той или иной технологией, 
что также увеличивает временные и финансовые затраты, связанные с внедрением технологий 
ИИ в образовательный процесс. 

Нельзя также не отметить, что серьезным недостатком внедрения технологий ИИ в 
образовательную деятельность является невозможность полной верификации решений, 
принимаемых системами искусственного интеллекта, особенно если речь идет о глубоких 
нейронных сетях. Такие системы функционируют как своего рода «черный ящик», где процесс 
принятия решения скрыт за множеством математических преобразований. Наиболее точно о 
данной проблеме в своем исследовании пишет Оськин А.Ф.: «При этом, однако, следует иметь в 
виду, что решения, получаемые с помощью глубоких нейронных сетей, зачастую невозможно 
верифицировать. Это может вводить в заблуждение легковерных пользователей и приводить к 
серьёзным ошибкам при принятии решений. Почти наверняка будут появляться задачи, с 
которыми нейронные сети справляются плохо» [9, с.157]. 

Конкретизируя вышеприведенный тезис, отметим, что, действительно, далеко не все 
задачи могут быть эффективно решены с помощью искусственного интеллекта. Так, например, 
сложные педагогические и психологические аспекты обучения, требующие глубокого понимания 
человеческих эмоций, остаются вне зоны компетенции ИИ, что свидетельствует о том, что 
полная автоматизация образовательного процесса невозможна, и технологии искусственного 
интеллекта должны использоваться исключительно как вспомогательный инструмент, а не как 
замена преподавателя. 

Также в данной связи стоит учитывать и возможные проблемы, связанные с защитой 
данных, поскольку системы ИИ обрабатывают и хранят огромные объемы информации, большую 
часть из которых составляют в данном случае персональные данные студентов и 
преподавателей. Вследствие этого, представляется возможным отметить, что нарушение 
безопасности хранения этих данных, их повреждение или утечка способны нанести серьезный 
вред репутации образовательного учреждения, а также привести к иным, более серьезным, 
последствиям. Кроме того, также стоит учитывать, что студенты могут испытывать дискомфорт 
из-за повышенного уровня контроля со стороны автоматизированных систем, что в свою очередь 
может негативно сказаться на их вовлеченности в учебный процесс, и, как следствие, снизить их 
учебную активность. 

Подводя итоги исследования, можно сделать несколько принципиальных выводов. 
Во-первых, современные технологии искусственного интеллекта становятся 

неотъемлемой частью нашей повседневной жизни, активно интегрируясь в самые различные 
сферы человеческой деятельности. Как верно отмечает в своем исследовании Русакова В.Н.: 
«Сегодня ситуация такова, что знакомство с искусственным интеллектом (ИИ) происходит еще в 
раннем детстве» [10, с.231]. Вследствие данных обстоятельств, внедрение технологий 
искусственного интеллекта в образовательную деятельность становится не просто 
возможностью, а необходимостью, поскольку в условиях стремительной цифровизации 
общества образовательная система должна адаптироваться к новым реалиям, чтобы оставаться 
эффективной. 

Опираясь на проведенное исследование, представляется возможным отметить, что 
применение технологий искусственного интеллекта способно трансформировать традиционные 
подходы к обучению, предоставляя инструменты для персонализации учебного процесса, 
автоматизации рутинных задач и так далее. 
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Однако, несмотря на значительный потенциал, внедрение искусственного интеллекта в 

образование сопровождается определенными вызовами. Высокая стоимость разработки и 
эксплуатации таких систем, необходимость обучения персонала, а также трудности в 
интерпретации решений, принимаемых нейросетями, создают объективные препятствия для их 
массового применения. 

Тем не менее, интеграция искусственного интеллекта в образовательный процесс 
обладает значительным потенциалом для улучшения не только самого обучения, но и 
организации учебного процесса. Разработка чат-ботов для образовательной поддержки, 
создание систем автоматизации документооборота и цифровых платформ для составления 
расписаний уже сегодня представляются реалистичными и перспективными решениями, которые 
можно внедрять на уровне отдельных вузов или образовательных систем. Такие инструменты не 
только снижают нагрузку на преподавателей и административный персонал, но и делают 
образовательную среду более удобной для студентов, предоставляя им доступ к актуальной 
информации и адаптированным учебным материалам. 

Таким образом, будущее образования во многом будет зависеть от того, насколько 
грамотно будут использованы технологии искусственного интеллекта в образовательной 
деятельности. На наш взгляд, их внедрение должно базироваться на балансе между 
инновациями и сохранением ключевых педагогических ценностей, которые невозможно заменить 
алгоритмами. Только такой подход позволит раскрыть весь потенциал искусственного 
интеллекта, обеспечив качественное и доступное образование для каждого человека. 
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APPLICATION OF NEURAL NETWORKS AND OTHER ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

TECHNOLOGIES IN EDUCATIONAL ACTIVITIES: THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS 
 

Karasik L.V. 
 
The article discusses the application of artificial intelligence technologies in educational 

activities, and analyzes their potential advantages and disadvantages. 
The process of using neural networks and other artificial intelligence (AI) technologies in 

educational activities carries a number of risks, primarily related to certain moral and ethical issues, 
various aspects of ensuring the security of students' personal data, and so on. Therefore, it can be 
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argued that the relevance of this research topic is undeniable, and is primarily driven not only by the 
potential for introducing innovative technologies into educational activities, but also by the need to 
address the associated challenges that can significantly impact the effectiveness and safety of using AI 
in learning. 

Special attention is paid to the possibilities of using AI for personalization of training, automation 
of document management, scheduling and educational support for students. Key problems associated 
with the implementation of these technologies are identified, including the high cost of development, the 
complexity of integrating these technologies into the educational process, the risk of data leakage, and 
so on, and specific measures are proposed for the implementation of AI in the educational sphere. 
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